COORDINACION ESTATAL
PARA EL MEJORAMIENTO

‘2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Prolefariado, Revohicionario v Defensor del Ma yab”

PLAN DE CAPACITACION

COORDINACION ESTATAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL ZOOLOGICO MIGUEL ALVAREZ
DEL TORO DE TRANSPARENCIA

Fundamento Legal

» CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 60. La manifestacién de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que atague a la moral, la vida privada o los derechos de terceros,
provoque algun defito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera gjercido en les
términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado.

A, Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, fa Federacion y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios
y bases:

» CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE CHIAPAS. TITULO
PRIMERO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN CHIAPAS, DE LOS DERECHOS HUMANOS
Articulo 3. EJ Estado de Chiapas tiene la obligacion de promover y respetar todos los Derechos
Humanos contenidos en esta Constitucién, en fa Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los Tratados Internacionales; asi como de garantizar su ejercicio libre y plenc para
asegurar la proteccién mas amplia de toda persona

CAPITULO IV DEL ORGANO GARANTE DEL ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Articulo 102.

El Estado contara con un organo auténomo, especializado, imparcial, colegiade, con personalidad
juridica y patrimonio propic, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre
el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacién interna, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion pablica y a la proteccion de datos personales
en posesion de los sujetos obligados en los términos que establezca: la ley de la materia. Dicho
drgano estara conformado por tres Comisionados ¢ fa denominacién que su reglamento interno
otorgue, de los cuales uno fungira como Comisicnado Presidente; la legislacion correspondiente
que regira a este organo auténomo, establecerd las previsiones que permitan asegurar la
proteccion, el respeto y la difusion del derecho de acceso a la informacion publica; asf como sus
atribuciones, integracion y funcionamiento. En su funcionamiento se regira bajo los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, chjetividad, profesionalisme,
transparencia y maxima publicidad.

Los Comisionados de este érganc constitucional duraran en su encarge siete afios. El
Comisionado Presidente serd designado por jos propios Consejeros, mediante voto secreto, por un
periodo de tres afios, con posibilidad de ser reelecto por un periodo igual. En la conformacion se
procurara la equidad de género. La Ley de la materia y sus reglamentos contendran lo
concerniente a los requisitos para ser Comisionado, al procedimiento de designacion y remocién
del cargo, asi como las atribuciones que corresponden a los Comisionados en el desempefio de
sus tabores y el funcionamiento.
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» LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
CHIAPAS

Capituio Unico De la Promocién

Articuio 18.- E Instituto y los Sujetos Obligados de manera coordinada y en forma permanente vy
continua deberan capacitar y actualizar a los servidores piblicos del Estado, en materia del
derecho de acceso a la informacion.

Asimismo, el Institfuto en coordinacion con los Sujetos Obligados, promoveran ante instituciones
educativas o culturales del sector publico o privado, organizaciones de las sociedad civil 0 no
gubernamentales, la realizacién de cursos, talleres, seminarios, foros, jornadas, mesas de trabajo,
coloquios, congresos, mesas redondas, concursos, certamenes, exposiciones y demas actividades,
dirigidas a todos los sectores de la poblacion de la entidad, tendientes a promocionar y generar la
cultura de la fransparencia, acceso a la informacién y a la proteccion de datos personales.

Capitulo !l De sus Atribuciones

Articudo 27 .- El Instituto tendra las siguientes atribuciones:

IX. Proporcionar capacitacion continua y especializada a ios servidores pdblicos, al personal que
forme parte de los Comités de Transparencia, las Unidades de Transparencia y las Areas de los
Sujetos Obligados, brindar asesoria y apoyo téchnico. a los Sujetos Obligados en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos perscnales.

Capitulo 1. De los Sujetos Obligados

Articulo 60. Los Sujefos Obligados deberan cumplir con las siguientes obligacicnes, segtn
corresponda de acuerdo a su naturaleza:

I. Promover la cultura de transparencia y el derecho a la informacion, en coordinacion con el
Institufo.

. Constituir Comités de Transparencia y Unidades de Transparencia, vigilando su correcto
funcionamiento de acuerdo a su reglamento, dando vista al Instituto de su

integracion,

lIl. Designar como responsable de las. Unidades de Transparencia a un servidor publico que
dependa directamente del tituiar del Sujetc Obligado y que preferentemente cuente con
experiencia o conocimientos basicos en la materia,

IV. Proporcionar capacitacién continua y-especializada en la materia, al personal que forme
parte de los Comités y Unidades de Transparencia, asi como a los servidores pidblicos
adscritos a sus areas. ‘

V. Coadyuvar con el Instituto para capacitar y actualizar permanentemente a todos sus servidores
publicos en materia de transparencia y acceso a la informacion puablica, asi como proteccion de
datos personales y archivos, en los términos de la normatividad aplicable.

V1. Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivc y gestidn documental, conforme a la
normatividad aplicabie.

VIl. Fomentar el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho
de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales, asi como promover la generacion,
documentacion y publicacién de la informacion en formatos abiertos y accesibles.

VII. Documentar tedo actc que derive del ejercicio de sus facultades, atribuciones, funciones,
actividades, competencias u ohligaciones.

IX. Proporcionar a los solicitantes informacion publica clara, veraz, oportuna, pertinente, verificable
y completa, en la forma y {érminos previstos por esta Lay, haciéndoles de su conocimiento, los
tramites, costos y procedimientos que deben efectuarse para el ejercicio de este derecho.

X. Proteger y resguardar Ja informacion clasificada como reservada o confidenciai.

Xl. Asegurar la adecuada organizacion y conservacion de sus archivos administrativos,
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estableciendo las medidas necesarias para evitar sy alteracién, pérdida, afectacion, modificacién,
tratamiento o acceso no autorizado.

XNl Reportar al Institutc sobre las acciones de implementacién de la normatividad en la materia, en
[os términos gue éste determine.

Xl Atender y en su caso, dar cumpiimiento a los requerimientos, ' observaciones,
recomendaciones, resolucicnes y criterios que, en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales, realice el instituto vy el Sistema Nacional, asi como
informar su cumplimiento.

XIV. Publicar y mantener disponible v actualizada en la Plataforma Nagcional, asi como en el Portal
de Transparencia la informacion relativa a las obiligacicnes de transparencia, en los términos de
esta Ley.

XV. Establecer mecanismos e instrumentos de caracter interno que garanticen en mayor medida la
transparencia, el derecho de acceso a la informacién.y de proteccion de datos personales, siempre
y cuando no contravengan las disposiciones de la Ley General y de la presente ley.

XVI, Difundir proactivamente informacion de interés puablico.

XVII. En materia de Gobiernc Abierfo:los Sujetos Obligados deberan;

a) Establecer politicas internas para conducirse:de forma transparente.

b) Generar las condiciones que permitan que permee la participacién de ciudadanas y ciudadanos.
c) Crear mecanismos para rendir cuentas de sus acciones.

XVIl. Las que resulten de |a Ley General, de esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 61.- Los Sujetos Obligados seran los responsables del cumplimiento de las obligaciones,
procedimientos y responsabilidades establecidas en |la Ley General y la presenie Ley, en los
térmirios gue las mismas determinen.,

Articulo 886.- Son atribuciones y funciones de los Comités de Transparencia:

[. Instruir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las acciones y fos
procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de las solicitudes en materia de
acceso a fa informacion y en materia de proteccion de datos personales.

. Confirmar, medificar o revocar determinaciones que en materia de ampliacién de plazo de
respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia o incompetencia realicen
los titulares de las Areas de los Sujetos Obligados competentes y que en su posesion o resguardo
pudiera encontrarse la informacion solicitada.

{Il. Ordenar, en su caso, a las areas competentes que generen la informacion que derivado de sus
facultades, competencias y funciones deban tener en posesién ¢ que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, exponga, de forma fundada y motivada, las razones por las cuales,
en el caso particular, no ejercieron dichas facultades,

competencias o funcicnes.

V. Establecer politicas para facilitar la obtencion de informacion y el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién y de proteccién de datos personales.

V. Promover la capacitacion y actualizacion de los Servidores Publicos o integrantes
adscritos a las Areas.

VI. Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion,
accesibilidad y proteccion de datos personales, para el personal del Sujeto Ohligado.

VII. Recabar y enviar ai Instituto, de conformidad con los flineamientos que éste expida, los datos
necesarios para la elaboracion del informe anual.

VI Solicitar al Instituto y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacion,

IX. Las que resuiten de la Ley General, de esta Ley, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados def Estado de Chiapas y demas normatividad aplicable.
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Articulo 67.- En cada uno de los Sujetos Obligados previstos en el articuio 58 de esta Ley, debera
establecerse una Unidad de Transparencia, misma que se encontrard dotada de las facuitades
para coordinar y vincular las acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales, asi como de administrar el Portal de Transparencia del Sujeto
Obligado.

Los Sujetos Obligados no pedran cambiar, modificar o alterar la denominacion que la Ley Generai
y la presente Ley otorga a esta instancia.

Las oficinas que ccupen las Unidades de Transparencia deberan contar con las condiciones
minimas de operacion que aseguren el cumplimiento de sus funciones, las cuales deberan estar
ubicadas en lugares visibles al publico en general y de facil acceso.

Articulo 68.- La Unidad de Transparencia referida en ef articulo anterior, sera la instancia facuitada
de recabar y publicar, a través de la Plataforma Nacional y su Portal de Transparencia, las
obligaciones de transparencia a que se refiere ei Titulo Sexto de la presente Ley, siendo el vinculo
entre los solicitantes y el Sujeto Obligado al que se encuentra adscrito, recepcionando las
solicitudes de acceso a la informacion publica, asi como las de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales que se presenten, ademds de ser el responsable de reafizar la
notificacion de fas respectivas respuestas a los solicitantes, asi como de la recepcion de los
recursos de revisicn que ante ella se interpongan y que deban remitirse al Instituto para su
sustanciacion y resolucion correspondiente.

Articulo 69.- El responsable de la Unidad de Transparencia, sera designado por el Titular del
Sujeto Obligado respectivo, de quien dependera directamente.

l.a desighacion que al respecio realice el Titular del Sujeto Obligado, deberda hacerse del
conocimiento del instituto y de sus propias Areas dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
expedicion de dicho nombramiento.

Articulo 70.- Son atribuciones y funciones del responsable de la Unidad de Transparencia:

|. Recabar y difundir la informacién a que se refiere ef Titulo Sexto de esta Ley, asi como propiciar
que las Areas la actualicen periédicamente, conforme la normatividad aplicable.

l. Recibir y tramitar las solicitudes :de acceso a la informacién, asi como las de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales que se presenten y darles seguimiento
hasta la resclucion que de fin a las mismas.

[Il. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de sclicitudes de acceso a la informacion y/o de
acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidén de datos personales que se presenten y, en su caso,
orientarios sobre los Sujetos Obligados competentes a la normatividad aplicable.

IV. Realizar los framites internos necesarios para la atencion de las sclicitudes de acceso a Ia
informacion y/o de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos personales que se
presenten,

V. Efectuar notificaciones al solicitante. :

VI. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencid de la gestidn en cualesquiera de ias solicitudes que sean presentadas, conforme a la
normatividad aplicable.

Vil. Proponer perschal habilitado que sea necesario para recibir y dar tramite a fas solicitudes de
acceso a la informacion.

VIII. Llevar un registro de las solicitudes, sus respuestas y resultados, asi como Ios costos de
repreduccion y envio.

IX. Derivade de solicitudes de acceso a la informacion, verificar que la informacion solicitada no se
encuentre clasificada.

X. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad.
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XI. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior de! Sujeto Obligado.
All. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el
incumplimiento ‘de las obligaciones previstas en la presente Ley, y en las demas disposiciones

aplicables.
Kl Las que resulten de la Ley General, de esta Ley y demas normatividad aplicable

» LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DEL ESTADO DE CHIAPAS.

Articuio 12.- En todo tratamiento de datos personales, el responsable debera observar los
principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion
y responsabilidad.

Articulo 13.- El responsable debera tratar los datos personales en su posesion con estricto apego
y cumplimiento de lo dispuesto por la presente Ley, la legislacion mexicana que resulte aplicable Y,
en su caso, el derecho internacional, respetando los derechos y libertades del titular, debiendo
para tales efectos sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le
confiera.

Articulo 14.- Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable debera estar
justificado por finalidades concretas, expilcitas, licitas y legftimas, relacionadas con las atribuciones
expresas que la normatividad aplicahle le confiera.

Para efectos de la presente Ley, se entendera que las finalidades son:

L Concretas: Cuando el fratamiento de los datos personales atiende a la consecucion de
fines especificos o determinados, sin que sea posible la existencia de finalidades genéricas que
puedan confundir af titular.

1L Explicitas: Cuando las finalidades se expresan y dan a conocer de manera ciara en el aviso
de privacidad, v;

IIL Licitas y legitimas: Cuando las finalidades que justifican el tratamiento de los datos
personales son acordes con las atribuciones expresas del responsable, conforme a lo previsto en
la legisiacion mexicana y el derecho internacional quie le resulte:aplicable.

Quedan exceptuados de la aplicacion de este programa, los datos personales gue correspondan al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia a las que refieren el articulo 18 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pubilica del estado de Chiapas.

Articulo 121.- Para los efectos de |a presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que les sean

conferidas en la Ley de Transparencia y demas disposiciones que resulten aplicables, el instituto :

tenara las siguientes atribuciones: \
XV, Capacitar a los responsables en materia de proteccion de datos personales, en el ambito \
material y territorial de competencia que le corresponde. : §f

Articulo 123.- Los responsables deberan colaborar con el Instituto para capacitar y actualizar de
forma permanente a todos sus servidores publiicos en materia de proteccion de datos personales, a
traves de la imparticion de cursos y seminarios, organizacion de foros, talleres, colcquios y
cualquier otra forma de ensefianza y capacitacion que se considere pertinente.

» LEY DE ARCHIVOS DEL ESTADO DE CHIAPAS CAPITULO IV DE LA CAPACITACION Y
CULTURA ARCHIVISTICA

CHIAPAS
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Articulo 95.- Los sujetos obligados deberan promover la capacitacion en las competencias
laborales en la materia y |la profesionalizacion de los responsables de las areas de archivo.
Articuio 98.- Los sujetos cbligados podran celebrar acuerdos interinstitucionales y convenios con
instituciones educativas, centros de investigacion y organismos pUblicos o privados, para recibir
servicios de capacitacion en materia de archivos.

CAPITULO | DE SU ORGANIZACION, OBJETO Y DOMICILIO

Articulo 100.- Para el cumplimiento de su objeto, el Archivo General del Estado, en materia
archivistica, tiene las siguientes atribuciones:

XVIl. Disefiar e implementar programas de capacitacion en materia de archivos.

XXV Brindar asesoria técnica sobre gestion documental y administracién de archivos.

+« REGLAMENTO INTERIOR DEL ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

Articulo 24. El titular de la Direccion de Normatividad y Registro Estatal de Archivo tiene las
atribuciones siguientes:

IIl. Asescrar, registrar y validar los instrumentos de control y consulta archivisticos, de los sujetos
obligados referidos en la ley de la materia.

IV. Proponer al Director General lineamientos, politicas y proceses para el acceso a la informacion
documental resguardada en el archivo histdrico

Articulo 25.- El Titular de la Direccion de Control, Digitalizacién, Conservacion y Capacitacion
Archivistica, tiene fas atribuciones siguientes:

V1. Implementar programas de capacitacién en materia de archivos dirigidos a los sujetos obligados
del Estado de Chiapas.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COORDINACION ESTATAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL
ZOOLOGICO MIGUEL ALVAREZ DEL TORO

Articulo 6.- Los titulares de los Organos Administrativos que integran a la Coordinacion,
impiementaran acciones para la proteccion, custodia, resguardo y conservacion de fos archivos a
su cargo, asi comeo para la atencion de. solicitudes de informacion pubiica y proteccién de datos
personales, en los términos de lo establecide en fa normatividad aplicabie.

Articulo 13.- el Director Generali, tiene las atribuciones delegables siguientes;

Xll.- Vigilar que las solicitudes de informacion publica que realice la ciudadania, sean atendidas de
conformidad con la normatividad aplicable.

El plan de trabajo que a confinuacion se presenta, pretende implementar un modeio de
capacitacion de fransparencia realizado por el Comité de Transparencia de esta Coordinacion
Estatal para el Mejoramiento del Zoologico Miguel Alvarez del Toro (CEMZOOMAT); mismo que
estara dirigido a servidores pubiicos, como dependencia.

Su propodsito esta orientado a la obtencién de conccimientos en materia de transparencia y

proteccion de datos personales, a fraves de esirategias, lineas de accion y elecucion de politicag-..

publicas, que garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la informacion puiblica v el de fa
proteccion de datos personales; ademas de crear los mecanismos que incentiven y promuevan a
fos servidores ptblicos el beneficio de llevar a |a practica la garantia y tutela de estos derechos.

Asi mismo busca la profesionalizacién de los Enlaces de fransparencia la Capacitacion de los
servidores publicos de esta Coordinacion, ademas de incentivar mecanismos mas eficaces para
generar un fortalecimiento educativo a través de inclusién de estrategias en los diferentes ambitos

académicos.
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Atribuciones del responsable de transparencia
I. Recabar y difundir la informacisn a que se refiere el Titulo Sexto de esta Ley, asi como propiciar
que las Areas la actualicen periédicamente, conforme fa normatividad aplicable.
[l. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion, asi como las de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales que se presenten y darles seguimiento
hasta la resclucion que de fin a las mismas.
M. Auxitiar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacién y/o de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales que se prasenten y, en su casc,
orientarlos sobre los Sujetos Obligados competentes a la normatividad aplicable.
IV. Realizar los tramites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacion y/o de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales que se
presenien.
V. Efectuar notificaciones al solicitante.
VL. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia de la gestidn en cualesquiera de las solicitudes que sean presentadas, conforme a3 Ia
normatividad aplicable.
VH. Proponer personal habilitado que sea necesario para recibir v dar tramite a las solicitudes de
acceso a fa informacion.
VIII. Llevar un registro de las solicitudes, sus respuestas y resultados, asi como los costos de
reproduccion y envio,
IX. Derivado de solicitudes de acceso a la informacion, verificar que la informacion solicitada no se
encuentre clasificada.
X. Promever e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad.
Xl. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del Sujeto Obligado.
Xll. Hacer del conocimiento de fa instancia competente la probable responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley, y en las demas disposiciones

aplicables.
Xlil. Las que resulten de la Ley General, de esta Ley y demas normatividad aplicable

s Proponer y disefiar programas de profesionalizacion, actualizacién y capacitacion de los
servidores publicos e integrantes de la Coordinacion Estatal para el Mejoramiento del Zoolégico
Miguel Alvarez del Toro de los sujetos obligados en materia de transparencia, acceso a la
informacion ptblica, asi-.como de proteccion de datos personales.

« Desarrollar y establecer programas comunes de aicance dependencia, para la promocion,
investigacion, diagnéstico y difusion en materias de transparencia, acceso a ia informacion publica,
proteccion de datos personales y apertura- gubernamental en nuestro Estado.

« [dentificar problemas de servidores publicos de esta Coordinacion para orientar sobre los
beneficios que puede brindarles el acceso a la informacién pubiica y la proteccion de datos
personales, en coordinacion con el Institutc de Transparencia, Acceso a la Informacion vy

Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas, Comités de Transparencia, Coordinadora

de Archivo y Responsables de Transparencia.
» Elaborar propuestas de materiales educativos v de divulgacion relacionados con los temas de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Objetivo General
« Disefiar y proponer estrategias, programas y lineas de accidn que puedan ser implementados por
el comité de transparencia para capacitar y actualizar a los servidores publicos, de esta
Coordinacién, a las tematicas de Transparencia, Dereche de Acceso a la Informacién vy la

Proteccion de Datos Personales.
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Sesiones del comité
Llevar a cabo la sesion del comité de Capacitacion de manera presencial o virtual.

Conclusiones
El presente Plan de Capacitacion refleja una vision giobal de las estrategias orientadas a cubrir

diversas necesidades de capacitacion y profesionalizacion de quienes hoy integran el comité de
transparencia, Coordinadora de Archivos y Responsable de Transparencia, asi como cumplir con
las disposiciones normativas que establecen los ejes sustantivos para el correcto cumplimiento de
lo que el marco legal en la materia seriala.

El impacto del plan que se propone y su correcta ejecucion depende en gran medida del trabajo
colaborativo entre los Organos Administrativos de esta Coordinacion; sin embargo, también es
prioridad en esta Coordinacion el proporcionar las herramientas adecuadas para fortalecer una
cultura de la proteccion de datos personales.
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